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1 gece, 2 kifli, superior odada konaklama ve kahvalt›
One night’s accommodation for 2 people in a superior room including breakfast
14.066 Puan/Points
Code: 93 

1 gece, 2 kifli, suit odada konaklama ve kahvalt›
One night’s accommodation for 2 people in a suite including breakfast
21.165 Puan/Points
Code: 94

1 gece, 2 kifli, kral dairesinde konaklama ve kahvalt›
One night’s accommodation for 2 people in a presidential suite including breakfast
28.263 Puan/Points
Code: 95

Dedeman
Gaziantep Hotel & 
Convention Center
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2 kiflilik aç›k büfe akflam yeme€i, 1 flifle yerli flarap
Open buffet dinner for 2 people, a bottle of local wine
15.775 Puan/Points
Code: 96 

3 Ayl›k / 3 Months
1 kifliye 3 ay boyunca Life Style International’da kapal› havuz, fitness ve sauna üyeli€i
3 months indoor swimming pool, fitness and sauna membership at Life Style International for 1 person
73.945 Puan/Points
Code: 97

6 Ayl›k / 6 Months
1 kifliye 6 ay boyunca Life Style International’da kapal› havuz, fitness ve sauna üyeli€i
6 months indoor swimming pool, fitness and sauna membership at Life Style International for 1 person 
133.101 Puan/Points
Code: 98

1 Y›ll›k / 1 Year
1 kifliye 1 yıl boyunca Life Style International’da kapal› havuz, fitness ve sauna üyeli€i
1 year indoor swimming pool, fitness and sauna membership at Life Style International for 1 person 
207.046 Puan/Points
Code: 99
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500 mil
500 miles
5.000 Puan/Points
Code: 100
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Uçak Biletleri
Flight Tickets

1 adet gidifl-dönüfl ekonomi bilet
1 round trip economy class ticket

Yurt içi
Domestic
65.729 Puan/Points
Code: 101

Avrupa 
Europe
110.708 Puan/Points
Code: 102

Kuzey Amerika
North America
420.665 Puan/Points
Code: 103
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Genel Koflullar ve Uygulama

Dedeman Hotels & Resorts International, Loyal Club Card üyeleri ile işbu genel koşullar metin üzerinde sonradan yapılabilecek ilave ve\veya 
değişikliklerde tanımlandığı şekilde bir anlaşmaya girmektedirler.

A-ÜYELİK 
İnternet aracılığı ile veya otellerden temin edilebilecek Loyal Card başvuru formunu dolduran herkes bir Loyal Club kartı sahibi olabilecektir. 
Misafirler bu kart ile yapacakları konaklamalı harcamalar karşılığında kazandıkları puanlar ile hediyeler (ödüller) kazanacaklardır. 
Kart sahipleri, tüm işlemlerini www.dedemanloyalclub.com sitesi aracılığı ile yapabilme, puanlarını kontrol edebilme ve ödüllerin siparişini bu 
sayfa aracılığı ile verebilme imkanına sahiptir. 
Bu site www.dedeman.com sitesi ile bağlantılıdır. 
Bu kampanya Dedeman tarafından verilen “Dedeman Loyal Card”, “Dedeman Loyal Plus Card” ve “Dedeman Loyal Elite Card” kart için 
geçerlidir. 
Dedeman bu program kapsamındaki hediyelerde her türlü değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
Loyalty program puanları bir başka kişi veya karta devredilemez. 
Sadece kart sahipleri hediye sipariş edebilir ve hediye istek formunu imzalayabilir.
Hediye seçildikten ve hediye istek formunuz Dedeman Hotels & Resorts International ‘a ulaştıktan sonra bu seçimde herhangi bir değişiklik 
yapılamaz. 
Herhangi bir nedenle kart numaranız değiştirilerek adınıza yeni kart düzenlenmesi halinde, topladığınız puanlar yeni kartınıza otomatik olarak 
devredilecektir. 
Sipariş ettiğiniz hediyelerin puanı kart hesabınızdaki toplam puandan fazla ise ödül talebiniz karşılanmayacaktır. 
Müşteriler bu kart ile yapacakları konaklamalı harcamalar karşılığında puan alacak ve bu puanlar karşılığında ödüller kazanacaklardır.
Loyal Club üyeleri geçerli fiyatlar üzerinden puan kazanımı gerçekleştireceklerdir.
Bu prosedürün devreye girmesi ile birlikte konaklama karşılığında toplam fatura üzerinden puan kazanımı gerçekleşecektir (Konaklama yapan 
müşteri, otel içindeki harcamalarından puan alacaktır. Otele bağlı bulunmayan işletmelerdeki harcamalar puan kazandıramaz). 

Kartlar kişiye özeldir ve ancak kart sahibi tarafından kullanılabilir. Konaklayan kişinin aynı zamanda kart sahibi olan kişi olduğunun kontrolü 
resepsiyon elemanları tarafından yapılacaktır.

Kart sahiplerinin hesabına konaklama süresi içindeki otel içi harcamaları tutarı üzerinden her 1 USD için;
10 Puan Loyal Card, 
12,5 Puan Loyal Plus Card,
15 Puan Loyal Elite Card için işlenecektir. 
(Puanlamadaki fark kartın statüsüne göre değişmektedir, otele bağlı bulunmayan işletmelerdeki harcamalar puan kazandıramaz.)

Puanı odada konaklayan kişi toplam fatura bedeli üzerinden kazanacaktır. Bir kişinin birden fazla kişinin faturasını ödemesi halinde (şirket 
ödemeleri vs.) faturayı ödeyen kişi değil, odada konaklayan kişiler (kartları olması halinde) ayrı ayrı puan kazanacaklardır. Puan kazanma 
işlemi, ancak kartı olan kişi tarafından gerçekleştirilir. 
Konaklama yapmayan kişiler otel içerisinde yapacakları harcamalardan puan kazanmayacaklardır. Yurt dışındaki otellerimizde sistem 
otomatik olarak kur hesaplaması yapacak ve 1 USD tutar karşılığındaki miktar, puan olarak işlenecektir. Kartların son kullanım tarihi yoktur.

• Loyal Card sahipleri son puan kazanımından itibaren 24 ay içinde yeni puan kazanmazlar ise mevcut puanları iptal edilir.
• Loyal Plus Card sahipleri son puan kazanımından itibaren 36 ay içinde yeni puan kazanmazlar ise mevcut puanları iptal edilir.
• Loyal Elit Card sahipleri son puan kazanımından itibaren 48 ay içinde yeni puan kazanmazlar ise mevcut puanları iptal edilir.

Puanları bu şekilde iptal edilen üyelerin kartları geçerliliğini korumaya devam eder. Kartların kullanım süreleri, kart sahibi tarafından üyelik 
iptali istenildiği tarihe kadar geçerlidir. 
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• LOYAL CLUB CARD ÜYELİĞİ
Loyal Card başvuru formunu dolduran herkes bir karta sahip olacaktır.  Loyal Card ayrıcalıkları aşağıdaki gibidir:
• Rezervasyon önceliği
• Resepsiyonda özel check – in
• Toplam fatura üzerinden puan kazanma (1 USD 10 Puan)
• Geç Check – out ayrıcalığı (Otelin müsait olma durumuna göre)

• PLUS CARD ÜYELİĞİ
Dedeman Loyal Plus Club Card üyeleri, 1 takvim yılı içinde 30.000 puan kazanmaları durumunda ya da 1 yıl içerisinde 10 geceleme yaparak 
Dedeman Loyal Club Plus Card sahibi olmaya hak kazanacaklardır. Plus Card ayrıcalıkları aşağıdaki gibidir:
• Rezervasyon önceliği (Otel uygunluk durumuna bağlı olarak)
• Resepsiyonda özel check – in
• Otel Genel Müdürü tarafından yazılmış isme özel “Hoşgeldiniz Mektubu”
• Bir üst kategori odaya geçiş imkanı ( Otel uygunluk durumuna bağlı olarak )
• Erken Check – in ayrıcalığı ( Otel uygunluk durumuna bağlı olarak )
• Geç Check – out ayrıcalığı ( Otel uygunluk durumuna bağlı olarak )
• Toplam fatura üzerinden puan kazanma (1 USD 12,5 Puan)
• Odalarda Vip 2 set-up sunumu
• Otelin belirlediği Günlük Gazete 
• Otele varış gününde ücretsiz 1 Gömlek / Bluz ütüsü 
• Odada 2 Şişe su
• Turndown servis

• ELITE CARD ÜYELİĞİ
Dedeman Loyal Club & Loyal Plus Card kart üyeleri 1 takvim yılı içinde 60.000 puan biriktirerek ya da 1 yıl içerisinde Dedeman Hotels & 
Resorts International sisteminde 36 geceleme yaparak Elite Card sahibi olmaya hak kazanacaklardır.
Elite Card ayrıcalıkları aşağıdaki gibidir:
• Rezervasyon önceliği ( Otel uygunluk durumuna bağlı olarak )
• Resepsiyonda özel check – in
• Bir üst kategori odaya geçiş imkanı ( Otel uygunluk durumuna bağlı olarak )
• Otel Genel Müdürü tarafından yazılmış isme özel “Hoşgeldiniz Mektubu”
• Erken Check – in ayrıcalığı ( Otel uygunluk durumuna bağlı olarak )
• Geç Check – out ayrıcalığı ( Otel uygunluk durumuna bağlı olarak )
• Toplam fatura üzerinden puan kazanma (1 USD 15 Puan)
• Odalarda Vip 3 set-up sunumu
• Misafirin talep edeceği Günlük Gazete
• Otele varış gününde ücretsiz 2 Gömlek /Bluz ütüsü veya 1 takım elbise ütüsü
• Odada 2 Şişe su
• Odada ücretsiz internet kullanımı (İnternet kullanımının ücretli olduğu Otellerde)
• Turndown servis
• Otel Barlarından birinde 2 kişilik kokteyl ikramı
Tüm kartlar check-out işlemi tamamlanmadan ibraz edilmelidir. Konaklamadan kazanılan puanlar, indirimler düşüldükten sonraki fiyat 
üzerinden olacaktır. Plus Card ve Elit Card üyeleri, bu kartlara hak kazandıktan sonra bir yıl içinde yeniden sahip oldukları kart için gerekli 
kotada konaklama ve/veya puan kazanmak zorunda değillerdir. 

B-HEDİYELER
Dedeman Loyal Club üyeleri hediye konaklamalardan puan kazanamayacaktır, fakat ekstra harcamalardan puan kazanımı sağlanabilecektir. 
Hediye siparişlerinde (otel, araba ve uçak için) son 24 saat içerisinde yapılan iptallerde puan iadesi yapılmayacaktır. Ödül siparişleri en erken 
“7”gün sonrası için yapılabilecektir. Hediye siparişlerini verdikten sonra en geç 72 saat içerisinde merkez tarafından kart sahiplerine geri 
dönüş yapılacaktır. Hediye kataloğu ile ilgili değişiklikler www.dedemanloyalclub.com sitesinde ilan edilecektir.Hediye kataloğunda belirtilen 
hediyeler, stoklar ile sınırlıdır. 
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Hediye siparişlerini verdikten sonra en geç 72 saat içerisinde merkez tarafından kart sahiplerine geri dönüş yapılacaktır. Hediye kataloğu ile 
ilgili değişiklikler www.dedemanloyalclub.com sitesinde ilan edilecektir. Hediye kataloğunda belirtilen hediyeler, stoklar ile sınırlıdır.

1-Konaklama Hediye Puanları
Kesin rezervasyonlar yapıldıktan sonra meydana gelebilecek değişiklikler için 7 gün öncesinden +90 212 280 8 444 aranmalıdır. 
Rezervasyonlar yer durumu ile sınırlıdır. Resmi tatil günleri, bayramlar, oteldeki özel günler ve yılbaşı gibi dönemlerde otel rezervasyonu 
alınamaz. Havaalanı-otel transferleri ve tüm ulaşımlar kart üyesine aittir. Konaklama gideri dışındaki ekstra tüm harcamalar (oda servisi, 
telefon, pay TV...vs.) kart üyesi tarafından karşılanacaktır.

2- Restaurant ve Outlet Hediye Puanları:
Kazanılan hediye dışındaki ek ürün ve hizmetler karşılığı olan bedel, kart üyesi tarafından karşılanacaktır.

3-Uçak Biletleri Hediye Puanları:
Puanlarınızla alacağınız ekonomi sınıfı uçak biletinizle yurt içinde ve yurt dışında Dedeman Hotels & Resort International’in önceden 
belirlemiş olduğu havayoluyla uçabilirsiniz. Bilet kimin adına düzenlenmişse ancak o kişi kullanabilir. Biletinizin uçuş tarihinden 3 gün 
önce kesilmiş olması durumunda, biletiniz adresinize ücretsiz olarak teslim edilebilir, aksi takdirde PTA ücretini ödeyerek biletinizi 
havaalanından teslim almanız gerekecektir. Herhangi bir havayolunun mil programına üyeyseniz, aldığınız hediye biletle o mil programından 
da yararlanmaya devam edebilirsiniz. Yurt dışı uçuşlarında alan vergileri kart üyesine aittir. Biletler gidiş-dönüştür, gidiş ya da dönüş tarihi 
açık bilet verilememektedir. Biletiniz kesildikten sonra iade veya değişiklik ancak, biletin kurallarının izin vermesi durumunda, fiyat farkı kart 
üyesi tarafından ödenmek üzere yapılabilir. Tüm biletlerin tesliminde, kart sahipleri biletlerin istemiş oldukları şartlara uygunluğunu kontrol 
edecektir. Biletin teslim alınması, hizmetin eksiksiz alınmış olduğu anlamına gelir. Uygulama, nihai varış noktasına ulaşmak için sadece bir 
havayolu şirketinin kullanılmasını gerektirmektedir. Yurt dışı biletler İstanbul çıkışlıdır.

Bilet almak için uçuş tarihinden en az 15 gün önce +90 212 280 8 444 ‘ün aranması gereklidir. 

C-DEĞİŞİKLİKLER VE SORUMLULUKLAR
Dedeman herhangi bir neden göstermeksizin bu kampanyayı durdurma, uzatma ya da kampanyanın yürürlükteki koşullarında ve hediyelerde 
değişiklik yapma hakkını saklı tutar. İstenilen hediyenin üretici veya tedarikçi tarafından temin edilememesi durumunda; Dedeman bu 
hediye yerine muadili modelini yollayabilir veya puanınız karşılığında yeni bir hediye seçimi için imkan sağlayabilir. Tüm hediyeler için ilgili 
üretici ve tedarikçiler tarafından sağlanan garanti koşulları geçerlidir. Dedeman Hotels & Resorts International “Loyalty Program” Hediye 
Kataloğu, Dedeman tarafından bildirilecek tarihe kadar geçerlidir. Talep edilen tüm ürün ve hizmetler tedarikçi kuruluşların rezervasyon ve 
doluluk durumuna göre karşılanacaktır. Tüm hizmetler sağlanırken meydana gelebilecek her türlü iptal, hasar, kaza ve kayıplardan mücbir 
ve olağanüstü hallerden ve bunlara bağlı olarak ortaya çıkabilecek ilave masraflar ve yükümlülüklerden Dedeman her ne şartla olursa olsun 
sorumlu tutulamaz. Vasıtayı kaçıran, pasaportunda sorun çıkan, seyahati hastalık vb. nedenlerle yarıda bırakan, kanunlara riayetsizlik gibi 
nedenlerle alıkonulanlara karşı Dedeman’a bir sorumluluk yüklenemez ve hizmetin belirtilen sebeplerle verilememesi halinde puan iade 
talebinde bulunulamaz. Dedeman Loyal Club programının diğer ödül ve hediye programları ile bir bağlantısı yoktur. 
Belirtilen hizmetlerin mücbir sebeplerden dolayı yerine getirilememesi durumunda vaadedilen hizmetin sağlanamamasından Dedeman 
sorumlu değildir. Dedeman, gerektiğinde hediyelerin bir kısmını katalogdan çıkarma ya da mevcut hediyeyi bir başkasıyla değiştirme hakkını 
saklı tutar. Ayrıca firmanın yapacağı model, desen, özellik ve renk değişiklikleri Dedeman’nın sorumluluğunun dışındadır. Loyal Card 
Program Hediye Kataloğu’nda diğer hediyeler bölümünde yer alan ürün ve hizmetlerin kaliteleri ve garanti kapsamları ile ilgili sorumluluk 
üretici veya ithalatçı firmalara aittir. Herhangi bir karışıklık olmaması için hediyenizi kontrol ederek teslim almalısınız. Hediyenizi teslim 
aldıktan sonra ürünün arızalı veya bozuk çıkması halinde, teslim tarihinden itibaren 15 iş günü içinde orjinal ambalajı ile yaptığınız iadeler, 
isteğinize göre yenisi ile değiştirilir. Ürünlerle ilgili garanti kapsamına giren şikayetleriniz için başvurunuzu, ürünün içinde bulunan garanti 
belgesi kapsamında üretici ve tedarikçi Firmaya yapmanız gerekmektedir. Havayollarının uçuşlarında oluşabilecek gecikme iptal gibi havayolu 
şirketinden kaynaklanan sebepler ve bagaj kaybı gibi durumlardan Dedeman sorumlu tutulamaz. Oluşabilecek vergi, fon ve harçlar kart üyesi 
tarafından karşılanacaktır. Loyal Card başvuru formunu dolduran kişiler işbu genel koşullarda belirtilen hususları okumuş, anlamış ve kabul 
etmiş sayılırlar. Dedeman kart sahibinin ne kadar puan kazandığını belirlemede tek yetkili olup, ihtilaf halinde Dedeman’ın defter ve kayıtları 
esas alınacaktır. İşbu Loyalty programın uygulanmasından doğacak ihtilaflar Türkiye Cumhuriyeti Kanunları’na tabi olup, İstanbul (Merkez) 
Mahkeme ve İcra Daireleri yetkilidir. Kartın kaybolması veya çalınması durumunda Dedeman Hotel&Resorts International sorumlu değildir. 
Sorumluluk kart sahibine aittir. Toplam puanlarınızı, www.dedemanloyalclub.com sitesinden öğrenebilir ve her türlü bilgi için 0 212 280 8 
444 numaralı telefonu arayabilirsiniz. Kazandığınız puanlarınızı değerlendirmek için web sitemizde yer alan kataloğunuzu saklamanızı tavsiye 
ederiz.
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General Conditions and Application

Dedeman Hotels & Resorts International enters into an agreement with Loyal Club Card members as defined in the general conditions given 
hereby in this text and/or the additions or changes that can be made. 

A-MEMBERSHIP
Everyone who fills out the Loyal Card application form that can be obtained via internet or from hotels will be able to obtain a Loyal Club card. 
The guests will win gifts (awards) in exchange of points they earn from accommodation expenses paid by these cards. Card owners have the 
means to carry out all their transactions via the web site www.dedemanloyalclub.com, check their points an order their awards. This site is 
linked with the web site www.dedeman.com.
This campaign is valid for “Dedeman Loyal Card”, “Dedeman Loyal Plus Card” and “Dedeman Loyal Elite Card” issued by Dedeman. 
Dedeman has the right to make all kinds of changes upon gifts in the scope of this program.
Loyalty program points shall not be transfered to another person or card.
Only card holders shall order gifts and sign the gift request form. There will not be changes in regards of the gifts that is chosen after your gift 
request form received by Dedeman Hotels & Resorts International. 
Should a new card be requested in case of loss or destroy, previously accrued points will be transferred to new Card’s Points account. 
Compliments Points may not be transferred to another Holder. If the points are not sufficient for the gifts that ordered by the member, 
requests will not be valid. 
Guests will earn points in return of the night spent in the Hotels and will earn gifts in regards of the earned points. Loyal Club member can 
earn points on the basis from current rates. With the implementation of this procedure, points will be earned over the accommodation 
invoice total (The accommodating customer will earn points from expenses in the hotel. No points are earned for expenses made in facilities 
that are not related with the hotel.) 
Cards are for private use only and it can be only used by the owner himself. Receptionist may check the if the owner of the card is the person 
who is quartered at the hotel.

For every 1 USD that the card holders spend in the hotel during their accommodation the following points will be added;
10 Points to Loyal Card,
12,5 Points to Loyal Plus Card,
15 Points to Loyal Elite Card. 

(The difference in points change according to the card status, expenses made in non-hotel facilities do not earn points.)
The person accommodating in the room will earn the point based on the total invoice amount. In case one person pays the invoices of more 
than one people (company payments etc.); the points will be awarded not only to the payer but separately to each individual (if they have 
cards points may only be earned by those who have cards. Non-accommodating guests will not earn points from expenses made in the hotel. 
In our foreign country hotels the system will automatically calculate the exchange rate and the total amount for 1 USD will be added to the 
card as points. The cards do not have an expiration date. 

• Loyal Cards are cancelled if the owners do not earn new points within 24 months after the last point earned.
• Loyal Plus Cards are cancelled if the owners do not earn new points within 36 months after the last point earned.
• Loyal Elite Cards are cancelled if the owners do not earn new points within 48 months after the last point earned.

The cards of members whose points are cancelled as such will still be valid. The cards are valid until the card owner requests cancellation of 
membership. 

• LOYAL CLUB CARD MEMBERSHIP
Anyone who fills out the Loyal Card application form will be issued a card. 
Loyal Card privileges are given below:

• Reservation priority 
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• Special check-in at the reception
• Earning points over the total invoice amount (1 USD 10 Points)
• Late check-out privilege (Based on the suitability of the hotel)

• PLUS CARD MEMBERSHIP
Dedeman Loyal Plus Club Card members gain the right to be issued a Dedeman Loyal Club Plus Card when a total of 30.000 points in 1 
calendar year are earned or when they accommodate for 10 nights during 1 year. Plus Card privileges are given below:
• Reservation priority (Based on the suitability of the hotel)
• Special check-in at the reception 
• An exclusive “Welcome Letter” written by the Hotel General Manager
• Early check-in privilege (Based on the suitability of the hotel)
• Late check-out privilege (Based on the suitability of the hotel) 
• Points calculation = 12,5 points per every USD 1 spent in the Hotel ( %25 Bonus Points )
• Room upgrade subject to availability to next level
• Vip 2 set-up presentation in the rooms 
• A Daily Newspaper selected by the Hotel
• Complimentary Pressing of 1 shirt or 1 blouse on the day of arrival.
• 2 Bottles of water in the room 
• Chocolate Platter at Turndown

•  ELITE CARD MEMBERSHIP
Dedeman Loyal Club & Loyal Plus Card members gain the right to be issued an Elite Card when a total of 60.000 points in 1 calendar year are 
earned or when they accommodate for 36 nights within the Dedeman Hotels & Resorts International system during 1 year.
Elite Card privileges are given below:
• Reservation priority (Based on the suitability of the hotel)
• Special check-in at the reception 
• Room upgrade subject to availability to next level
• An exclusive “Welcome Letter” written by the Hotel General Manager 
• Early check-in privilege (Based on the suitability of the hotel)
• Late check-out privilege (Based on the suitability of the hotel) 
• Points calculation = 15 points per every USD 1 spent in the Hotel ( %50 Bonus Points )
• Vip 3 set-up presentation in the rooms 
• A Daily Newspaper selected by the guest 
• A free 2 Shirts / Blouses and a suite pressing on the day of arrival
• 2 Bottles of water in the room
• Free internet access in the room (At hotels where internet access is charged)
• Chocolate Platter Turndown service
• 2 pax cocktail treat at one of the Hotel Bars

All cards should be presented prior to the completion of the check-out process. The points earned from the accommodation will be based 
on the price determined after all discounts are made. Plus Card and Elite Card members do not need to accommodate and/or earn points as 
determined by the quota of their respective cards during the first year after they earn the right for these cards. 

B-GIFTS
Dedeman Loyal Club members will not earn points from gift accommodations; however they will earn points from additional expenses. 
During gift orders (for hotel and plane), point refund will not be made for cancellations made during the last 24 hours. The order of rewards 
can be made earliest by “7”days after. The card members will be contacted latest by within 72 hours after they issue their gift orders. Changes 
regarding the gift catalogue will be announced at the www.dedemanloyalclub.com website. The gifts in this catalogue are limited with stocks. 

1- Accommodation Gift Points
For changes after final reservations, +90 212 280 8 444 should be called before at 7 days. Hotel reservation is not accepted on official holidays, 
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religious holidays, and special events in the hotel or for New Year. 
Airport-hotel transfers and all other transportation will be made by the card owner. All non-accommodation additional expenses (room 
service, telephone, pay TV… etc.).

2- Restaurant and Outlet Gift Points:
The amount of additional products and services will be paid in full by the card owner. 

3-Airplane Ticket Gift Points:
You may use your points to purchase economy class international and/or domestic flight airplane tickets from airlines predetermined by the 
Dedeman Hotels & Resort International. The ticket may be used only by the person to whom it has been issued. In case your ticket is issued 
3 days prior to the date of the flight, your ticket will be delivered to your address free of charge; otherwise you will have to get your ticket from 
the airport by paying the PTA fee. If you are a member of the mile program of any airline, you may continue to benefit from that mile program 
with your gift ticket. Landing charges will be paid in full by the card member. The tickets are issued as two-way, one way or open date tickets 
are not issued. The return or change of the issued tickets may only be carried out if the rules of the ticket allow and the price differences that 
may arise should be paid by the card member. Card members should check their tickets during delivery. Delivery of the tickets means that 
the service has been taken in full. This application requires that only one airline be used to reach the final destination. International tickets are 
issued as Istanbul departures.
In order to buy a ticket +90 212 280 8 444 should be called at least 15 days before date of flight. 

C-CHANGES AND RESPONSIBILITIES
Dedeman reserves the right to stop or extend this campaign or to make changes in the current conditions and gifts. In case the requested gift 
may not be obtained from the manufacturer or the supplier; Dedeman may send an equivalent model or give an option to select a new gift. 
Warranty conditions provided by the manufacturers or the suppliers are valid for all gifts. Dedeman Hotels & Resorts International “Loyalty 
Program” Gift Catalogue is valid until the date to be announced by Dedeman. The requested products and services will be met based on the 
reservations and capacities of the suppliers. Dedeman, under no circumstances, may not be held responsible for all cancellations, damages, 
accidents and losses, force majeure or extraordinary situations that may arise. Dedeman may not be held responsible for those who miss the 
vehicle, have problems related with their passports, who have to cancel the travel due to sickness etc. or who are detained for reasons such as 
violation of law and point refund may not be demanded in case the service cannot be given due to the stated reasons. Dedeman Loyal Club 
program has no affiliation with other award or gift programs. 

In case the stated services may not be carried out due to force majeure, Dedeman is not responsible to carry out the service. Dedeman 
reserves the right to remove some of the gifts from the catalogue or to replace existing gift with another. Also Dedeman is not responsible 
from model, texture, feature and color changes that may caused by the company. Quality and warranty related responsibilities regarding the 
products and services listed in the Loyal Card Program Gift Catalogue belong to the manufacturer or the importer. Please deliver your gift 
to ensure that no mix-up occurs. Defected products are replaced with a new one if you return the defected product together with its original 
packaging within 15 days after delivery. You should contact the manufacturer or the supplier company for all issues covered by the warranty 
conditions. For the flight tickets, Dedeman may not be held responsible for any airline based delays, cancellations or baggage losses. Taxes, 
fees and charges that may arise will be paid in full by the card member. Loyal Card applicants are deemed to have read, understood and 
accepted the general conditions stated hereby. Dedeman is the only authority that can determine the number of points earned by Dedeman 
card owner and in case of a disagreement Dedeman books and records shall be taken as basis. All disputes that may arise due to the Loyalty 
program application stated hereby are subject to Turkish Republic Laws and the Istanbul (Central) Courts and Enforcement Offices are 
authorized. Dedeman Hotel & Resorts International is not responsible from card losses and card thefts. The responsible party is the card 
owner. You may check your total points at www.dedemanloyalclub.com and contact 0 212 280 8 444 to gain information. We suggest that you 
keep a copy of the catalogue available in our website in order to reclaim earned points.
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